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1. AFSTEMNING AF INTEGRATIONEN ML. FINANS &
ACONTO

Softvaerket anbefaler, at dit veerk afstemmer integrationen mindst én gang om maneden.

Foretag afstemningen af savel de indteegtsfarte belgb som tilgodehavendet.

Til afstemningen findes der forskellige vaerktgjer, der alle supplerer hinanden, men anvendes
forskelligt afhaengigt af, om det er indtaegterne eller tilgodehavendet, der afstemmes. Soft-
vaerket har desuden udformet en skabelon til den generelle afstemning af Finans- og For-
brugersystemet samt en skabelon til en bankafstemning. Du kan downloade disse skabelo-

ner kan fra www.softvaerket.dk i Excel-format.

Uanset om dit veerk bruger Softveerkets Finanssystem eller et eksternt finanssystem, er af-

stemningen ngdvendig — finansposteringerne skal altid stemme til aconto.

1.1 Generel afstemning

Ved afstemningen skal saldiene pa finanskontiene, afledt af posteringer pa forbrugerne,

stemme overens med de udtraek, der dannes fra acontoen.

| finansdelen dannes der en Regnskabsudskrift, mens der fra acontodelen dannesi alt 3 ud-
traek: 2 Diverse contoudskrifter —én med palignede belgb samt én med restbelgb. Derudover
dannes der en udskrift af Total for veerk. Du skal derfor bruge fire udskrifter fra Finans- og

Forbrugersystemet:

1.2 Regnskabsudskrift

Regnskabsudskriften udskrives for den periode, du afstemmer. Det vil sige fra regnskabs-

arets start og indtil afstemningsdatoen. Se i gvrigt under punktet Finans, udskrifter.

Veer opmaerksom pa, at du under kolonnerne medtager bade Perioden (Dette &r) og Ar-til-

dato (Dette ar). Dette er vigtigt for de vaerker, der anvender modulet for fri fakturering.

Du skal bruge tallene for Perioden (Dette ar) ved driftskontiene (resultatopggrelsen). Ved
samlekontoen for debitorer (balancekonto), skal du bruge Ar-til-dato (Dette dr), da vi her skal

have primosaldo med.

Hvis der ved fri faktura laves salg pa balancekonti, skal du bruge tallene fra Perioden (Dette

ar), fordi vi ved afstemning af salg fra fri faktura ikke vil have primosaldo med.
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Regnskabsudskrift bt

Valgt printer:  \\SRVPRINT1 fjernvarmenshus.locah\DFFEDB - Supportgang EDH: Arkiveres ikke
| Hovedkriterier H Avancerede kriterier H Kolonnevalg |
Felter: Difference Bredde:
IPer\Uden (Dette ar) \/| SDI
. |§em opsastning |
[Artil dato (Dette &) <
Opseet printer
A
I | E EDH indstillinger
| "| Ijl EDH arkivering
[ v I Bsporter
| = - e
Udskriv
Luk
Hj=lp

Du finder de indteegtskonti, der anvendes til automatiske posteringer pa prislisten (Faktu-
rering | Priser | Prisliste) og under Finans | Smakartoteker | Finansgrupper. Desuden kan

du finde anvendte salgskonti fra fri fakturering under Finans | Varekartotek | Varegruppe.
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2. TOTAL FOR VARK

Menupunkt: Fakturering | Total for vaerk

Total for Verk

Kriterium”KnInnnEr” S0L |

Valgt printer:  \\SRVPRINT1 fjernvarmenshus.localDFFEDE - Supportgang EDH:  Arkiveres ikke

Forbruger Type

Frai 1 Opgorelse

Til: 999999999 Mellemopgarelse

D Forbrugere indeheldt i huskeliste.:
Flytteopgerelse

D Kundegruppe D Budget (rent)
[ & bogferte D Fri faktura
Bogfarte D Gebyrnota
[ vis detailliste

[ Medtag priszndringer

Pericde

Fra: 01-01-2016 | Til:| 31-12-2016| arsmeerke | 2016
@Afregmngspanode OEogfﬂringsperiode

Fakturalinie Indbetaling/Udbetaling

Indbetaling Udbetaling
9990 9995
Finansgruppe
Fra: 1 Tik: 999999999
Prisliste
Fra: 1 Tik: 999999999

Gem opsatning
EDH indstillinger
Eksporter
Opsast printer
EDH arkivering
Udskriv

uk

T =

=lp

Opsaet Total for veerk som fglger:

—  Veaelg samtlige ejendomsnumre

— Veelg periode: Regnskabsarets start til dato

— Veelg Opggrelse, Mellemopggarelse og Flytteopggarelse (gvrige kan medtages for informa-

tions skyld)
— Seet flueben i Bogfarte

- Veaelg Afregningsperiode (Brug Bogfaringsperiode hvis du har forskudt regnskabsar i for-

hold til varmear)

— Veelg alle finansgrupper - det vil sige 1 - 999999999

BEMZERK: At total for vaerk er en summering af opggrelsernes linjer. Derfor sendrer tal-

lene sig ikke med efterfglgende posteringer (ud- og indbetalinger, gebyrer, renter mv.)

Acontorater ifglge diverse acontoudskrift fratraekkes belgbet fra total for veerk (tidl. opkrae-

vet/indbetalt). Den sum skal sternme overens med finanskonto for acontorater. Summen

skal tilleegges moms for at tallene bliver sammenlignelige, idet belgb fra acontosiden er in-

klusive moms.
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3. DIVERSE ACONTOUDSKRIFT

Menupunkt:

Aconto | Udskrifter | Diverse acontoudskrifter

3.1 Afstemning af acontorater mv

For at afstemme paligning af rater, gebyrer, renter, fri fakturaer og depositum, skal du lave

et udtraek af palignet belgb, som illustreret nedenfor.

Hovedkriterier

Avancerede kriterier

Interval

dato

Ejendomme: 1 - 999999999

Vis belgb: Palignet belgb

Vis kun summering

Periode: Regnskabsarets start — afstemnings-

Afdragsordninger medtages ikke

Flyttere medtages
Alle ultimosaldi medtages
Sortering pr. registreringsdato

Alle kundegrupper medtages.

Diverse acontoudskrifter

Valgt printer: liggende

EDH: Arkiveres ikke

Hovedkriterier |[ Avancerede kriterier [ Andet |

Udskriftsnavn

Interval

®FForbrugernr

Periode
Datointerval

Vis beleb
Q) Restbeleb

@ Pélignet beleb
Q Betalt beleb

Afstemning - Palignet belab

Q Opkravningsforr

[ Afgraens pa drsmasrke

Fra: 1|til | 999999999

Betalingsservice

Fra:| 01-01-2016 | til | 31-12-2016
Arsmaerke: | 2010

Afdragsordning

QO Afdrag medtages

O Kun afdrag medtages
(@) Afdrag medtages ikke

Gem opsetning
Opsast printer
EDH indstillinger
EDH arkivering

Eksporter

Vis kun summéring
[ vis navn pa person der opkrasves
[ Medtag primosaldo

[ Medtag budgetterede paligninger
[ vis kun aktive forbrugere Vis udskiift

Udskriv

Luk

Hie=lp

skrive pa et bestemt bilagsnummer eller rate.

Diverse acontoudskrifter

Valgt printer:  liggende

Avancerede kriterier ([ Andet

Medtages
Flyttere:

Ultimobeleb:

Sortering
(®) Pr. registreringsdato
© Pr. forfaldsdato

Kundegruppe
(®) Alle medtages

O Medtag gruppe:

EDH:  Arkiveres ikke

Flyttere Medtages

Alle ultimosaldi medtages

SOFTVAERKET

Opszst printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Vis udskrift
Udskriv

Luk

Hizaln

Hvis dit vaerk anvender flere finansgrupper, kan du udskrive en Diverse acontoudskrift per

finansgruppe. Dette veelger du under fanebladet Andet. Pa dette faneblad kan du ogsa ud-
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3.2 Afstemning af tilgodehavender

Opsaeet udtraekket som vist nedenfor for at fa belgb for tilgodehavende afstemt til finans.

Hovedkriterier:

Avancerede kriterier

dato

Vis belgb: Restbelgb
Vis kun summering

Medtag primosaldo

Interval Ejendomme:1 - 999999999

Periode: Regnskabsarets start — afstemnings-

Afdragsordninger medtages

Flyttere medtages
Ultimosaldi lig nul medtages ikke
Sortering pr. registreringsdato

Alle kundegrupper medtages.

Diverse acontoudskrifter

Valgt printer:  Liggende

Hovedkriteﬂar”Avan(erEdE kriterier H Andet ‘

Udskriftsnavn
Afstemning - Tilgodehavender

Interval

@ Forbrugernr

QO Opkrasvningsforn
Periode

Datointerval

[ Afgrans pa arsmarke

Vis belab

(8) Restbelgb

O Pilignet belob

O Betalt belab

¥4 Vis kun summéring

[ Vis navn p person der opkrasves
Medtag primosaldo

Fra: 1|til | 999999999

Eetalingsservice

Fra:| 01-01-2016 | 4il | 31-12-2016
Arsmasrke: | 2002
Afdragsordning
@®itdrag medtages
O Kun afdrag medtages

Q) Afdrag medtages ikke

[ Medtag budgetterede paligninger
[ Vis kun aktive forbrugere

EDH:  Arkiveres ikke

Gem opsastning
Opsast printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Udskriv

Luk

Hjzlp

Diverse acontoudskrifter x

Valgt printer:  Liggende

EDH: Arkiveres ikke

Medtages
Flyttere:

Ultimobelgb:

Sortering
@) Pr. registreringsdato
Q) Pr. forfaldsdato

Kundegruppe
(8) Alle medtages

O Medtag gruppe:

Hovedkriterier || Avancerede kriterier ” Andet |

Flyttere Medtages |

Ultimosaldi lig nul medtages ikke 1

Opsat printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Vis udskrift
Udskriv
Luk

Hjeelp

Abn skabelonen til afstemningen i et regneark, og indtast de fire udskrifter fra Finans- og

Forbrugersystemet under fanebladet Indtastning.

HUSK: At Diverse aconto udskriften viser belgbene inklusive moms, mens regnskabsudskrif-

tens driftskonti viser belgbene eksklusive momes.
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37
38
39
40
41
42

Flyttegebyr
Moms

Total

Tidl. opkr=vet

Diverse acontoudskrifi:

0,00
0,00
0,00
0,00

43 Palignet Resthelsh

44 | Acontorater i alt 0,00 0,00

45 | Primo 0,00

46 |Opgoerelserialt 0,00 0,00

47 |Rente 0,00 0,00

48 | Udspecificering of gebyrer

49 | Gebymota 0,00 0,00

50 |Rykkergebyr 0,00 0,00

51 Abnegebyr 0,00 0,00

52 |Lukkegebyr 0,00 0,00

33 | Andet:

34 |Saler 0,00 0,00

53 |Fri faktura 0,00 0,00

36 |Depositum 0,00 0,00

0.00 E
Bl |

57 i 0.00
4% M| Indtastning .~ Afstemning [

Il el

il
— =] s

Farste gang du bruger skabelonen, skal du tilrette den med korrekte finanskontonumre

samt korrekte opggrelseslinier pa Total for vaerk. Softveerket hjaelper selvfglgelig gerne med

de

nne tilpasning.

Du kan let tjekke integrationen mellem Finans- og Forbrugerdelen ved at kontrollere fgl-

ge

nde opsaetninger:

Finans | Smakartoteker | Finansgrupper. Laes mere om Finansgrupper under Finans,

finansgrupper i denne manual.

Fakturering | Priser | Prisliste

Finans | Varekartotek | Varegrupper

Nar du har indtastet alle oplysningerne, skal du skifte til fanebladet Afstemning i regne-

arket. Dette faneblad bestar udelukkende af formler, der henter oplysninger fra indtast-

ningen og foretager udregninger herpa. Fgrste gang du bruger regnearket, skal du der-

for vaere opmaerksom pa, at formlerne henter de rigtige data. Dette tjekker du nemmest

ved at klikke med musen i et formelfelt. Herefter vil formlen i feltet blive vist i klartekst:

== s

Fs v /% =+inotestningD51 N\
s |8 Ne [ o | 7 F lof =

| L |Afstemning af tilg - 01.01.2003 - 31.12.2
| 2 | Udfort af : XX
EN
| 4
| 5 |Salde ifslze diverse acontoudskrift I UED .I

6
17|
| 3 |Saldoifelge finens
| 5 [1000  Samlekonto 0,00

10
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4. AFSTEMNINGSDIFFERENCER

Hvis der opstar differencer, kan du med fordel finde frem til hvordan eller hvornar differencen

er opstaet, inden du kontakter Softveerket.
Typiske arsager til afstemningsdifferencer:

— Manuel postering pa samlekonto (eller gvrige konti) i finansdelen
— Finanskladde 10 og 11 indeholder poster

- Posteringer pa forkerte datoer i forbindelse med maneds- eller arsafslutning

Nar du skal finde arsagen til differencen, kan du med fordel i fgrste omngang kgre TIL-dato
frem til regnskabsarets sidste dag i din afstemning, for at udelukke, at differencen skyldes

fejl i dato.

Har du stadig en difference, kan du forsgge at finde den dato, hvor differencen opstar. Fore-
tag nye afstemninger tilbage i tiden for at finde den dato, hvor differencen er opstaet. Har

du denne dato, er det nemmere for supporten hurtigt at hjaselpe med at fa differencen rettet.

En difference pa opggrelserne skyldes som oftest, at man har f.eks. en flytter pr. 31.12. (regn-
skabsarets sidste dag), som man bogfgrer i januar (dvs. i nyt regnskabsar). Det er vigtigt, at
du bogfgrer det, der vedrgrer det gamle ar i det gamle ar. Har du sendt tal til revisionen er
det vigtigt, at du straks laver revisionsarsskifte i systemet (Applikation | Arsskifte). Herefter
kan du nemlig bogfgre flyttere i det gamle arsmaerke men med bogfgringsdato i det nye ar,

uden det giver differencer.

Bestar differencen af flere belgb, skal du ga helt tilbage til den dato, hvor afstemningen sidst

stemte.

Du kan ogsa selv undersgge, om en difference skyldes at poster i aconto ikke er bogfgrt i
finansdelen ved at kgre en sakaldt integrationskontroludskrift. Du finder integrationskon-

troludskriften under menupunktet Indstillinger | Udskrifter | Integrationskontroludskrift.

Udskriften viser pr. journalnr. eller pr. bilagsnr., hvad der henholdsvis er bogfgrt i aconto og i
finans. | kolonnen difference, kan du hurtigt se, hvis der er registreret en difference i bogfg-

ring mellem aconto og finans.
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Vedr. difference i tilgodehavende, acontorater, renter eller gebyrer.

Som en helt fjerde mulighed, kan du eksportere acontoudskrift og finansudskrift til regneark,
for at sammenligne dem pa henholdsvis forbruger- og posteringsniveau. Pa denne made

kan du finde frem til praecist hvilket bilag, der er arsag til en eventuel difference.

Er du i tvivl om hvilke finanskonti, der anvendes, finder du disse under Finans | Smakartote-

ker | Finansgrupper.
Vedr. difference i opggrelser

Hvis differencen findes under afstemning af opggrelserne, kan Total for vaerk eksporteres til
regneark og sasmmenholdes med de forskellige finanskonti, der vedrgrer opggrelserne. Det
kan for eksempel vaere kontiene for fast bidrag, variabelt bidrag, malerleje osv. Er du i tvivl

om disse kontonumre, kan du finde dem under Fakturering | Priser | Prisliste.

Her skal du blot veere opmaerksom p3, at du f.eks. ikke skal eksportere total for vaerk eller

diverse acontoudskrift pd sumniveau. De skal i stedet eksporteres pa detailniveau.

En difference i opggrelserne skyldes som oftest, at der er lavet flyttere omkring regnskabs-
arets sidste dag, som man utilsigtet har bogfgrt med en dato, der ligger i det nye regn-

skabsar.

Det kan ogsa vaere, at man har lavet kreditnota pa en arsopggrelse (tilhgrende gammelt
regnskabsar), som utilsigtet er bogfgrt med en dato i det nye regnskabsar. Disse kan du om-

postere til gammelt ar.

Har dit veerk afsluttet det gamle regnskabsar, fordi | har sendt regnskabet til jeres revisor, sa
er det vigtigt, at | straks herefter laver revisionsarsskifte i jeres finanssystem. Dette ggr du
under Applikation | Arsskifte. Herefter kan du for eksempel lave kreditnotaer pa en arsop-
ggrelse fra det gamle regnskabsar med en bogfgringsdato i det nye regnskabsar. Nar der er
foretaget arsskifte i finansdelen, sgrger systemet selv for, at den afledte bogfgring af en kre-

ditnota og ny arsopggrelse rammer finanskontoen for Regulering vedr. tidligere dr.
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5. AFSTEMNING MELLEM FINANS OG ACONTO I
FORBINDELSE MED ARSK@RSEL

Denne vejledning er teenkt som et supplement til arbejdsgang ved drskgrsel. Som ved dag-
lige afstemninger gaelder det, at tilgodehavendet og indtaegtsfgrte belgb skal afstemmes.
Herudover skal du foretage afstemninger til kontrol af opggrelsernes rigtighed mht. malt
forbrug samt tidligere registrerede tal. Til dette skal du bruge udskrifter af forbrugsstatistik,
ejendomsfaktorer, total for veerk, diverse acontoudskrift samt regnskabsudskrift. Udskrif-

terne er omtalt nedenfor.
Fgr opggrelserne beregnes:

1. Skal du afstemme sammenhaengen mellem finans og aconto, som beskrevet under af-

stemninger i arets lgb

Fglgende afstemninger foretages efter beregning af opggrelserne men fgr bogfgring af

opggrelserne:

2. Afstem det malte forbrug ifglge forbrugsstatistikken med det totale forbrug pa total for
vaerk

3. Sandsynliggar belgb pa total for veerk udregnet pa baggrund af ejendomsfaktorer ved
udskrift af ejendomsfaktor under forbrugerudskrifter

4. Afstem det tidligere opkraevede belgb ifglge total for veerk med betalte belgb ifglge di-

verse acontoudskrift. Dette belgb kan kun afstemmes, hvis restancerne er tilbagefgrt.
Efter bogfgring af opggrelserne:

Kontroller, at finanskontoen for de indtaegtsfgrte acontorater star med saldoen DKK 0,00.
Afstem Total for veerk med Diverse acontoudskrift mht. summen af "for meget/for lidt
opkraevet” for at sikre, at der er sammenhaeng mellem faktureringsdelen og acontodelen

7. Herefter skal du afstemnme aconto og finans som beskrevet under afstemninger i arets
lob

5.1 Typiske arsager til differencer:

— Forbrugere, der er gjort passive/nedlagte medtages ikke pa forbrugsstatistikken
— Husk at listerne skal vaere ens med hensyn til at medtage flyttere eller gj
— Palignede rater, der er registreret med forkert registreringsdato, typisk ifm. flytning om-

kring regnskabsarets sidste dag.
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6. OPSZATNING AF UDSKRIFTERNE
Forbrugsstatistikken

Forbruget i til og fra seettes til "fra sidste arsafleesning” til "sidst realiserede aflaesning”
Seet flueben i "graddagekorrigeret reference”

Listen viser en summering af skiftede malere, flyttere og gvrige inddelt per energienhed og
per prisliste. For at fa arets totale forbrug skal du sammenlaegge sum, sum skiftede malere

og sum flyttere.
Se naermere forklaring i manualen Arskarsel.

6.1 Udskrift af ejendomsfaktor

Vaelg den aktuelle ejendomsfaktor i afregningsperioden.

6.2 Total for vaerk

Udskriv en liste med samtlige ejendomsnumre for perioden; regnskabsarets start til slut, alle

opggrelsestyper (evt. en type ad gangen). Saet flueben i Bogfart.

Total for vaerk viser en summering af linjerne pa opggrelserne. Udtraekket er statisk, hvilket
betyder, at det ikke vil eendre sig med efterfglgende bevaegelser pa acontovedligeholdelsen.

Eksempelvis ind- og udbetalinger, renter og gebyrer.

Total for veerk vil derfor ikke kunne anvendes som afstemning af det samlede tilgodeha-
vende i systemet, men kun til afstemning af de poster, der kun generes via opggrelserne til

finansdelen. Afstemning af tilgodehavender skal altid ske via en Diverse acontoudskrift.

6.3 Diverse acontoudskrift

Opseet Diverse acontoudskriften som beskrevet under afstemninger i arets Igb.
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